
 
 
 
 
 
 
 
บัญชีฐานข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานด้านการด าเนินงานที่ประชาชนแจ้งปัญหา
ความเดือดร้อนและความต้องการผ่านกะดานสนทนา(Webbord)เว็ปไซ ต์              
และเว็ปไซตข์ององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     สรุปผลการด าเนินการ(ปีงบประมาณ.................) 
จ ำนวนเรื่องที่ไดร้บัรวม..................................เรื่อง 
แล้วเสร็จจ ำนวน............................................เรื่อง 
ยังด ำเนินกำรไมแ่ล้วเสร็จ...............................เรื่อง 

     อื่นๆ(ปัญหำ/อุปสรรค).....................................เรื่อง(ถ้ำมี) 
 

 
  ลงชื่อ.......................................................ผู้รำยงำน 

  (นำยดนัยฤทธิ์  พิลำ) 
     ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 

 
 
 
 
 

 



รายงานผลการปฏิบัติงานการด าเนินงานที่ประชาชนแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการผ่านกะดานสนทนา (Webbord) เว็ปไซต์และเว็ปไซต์ของ              
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ประจ าปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม  2558 – 30 กันยายน  2559) 

 

ล ำดับ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ วัน/เดือน/ปี กำรด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ 

1 กำรจัดระเบียบทำงเท้ำ ของต ำบลวังพิกุล 
อ ำเภอบึงสำมพัน จังหวัดเพชรบูรณ์ 

22 ธันวำคม 2558 
22 ธันวำคม 2558 
13 มกรำคม 2559 
13 มกรำคม 2559 

- รับเรื่อง 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
- แจ้งประชำชนทรำบผ่ำนกะดำน
สนทนำ (Webbord) เว็ปไซต์ 

 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

๒ เรียนปรึกษำชุดสนำมเด็กเล่นพร้อมลำน    
รองรับ 

1 มีนำคม 2558 
1 มีนำคม 2558 
2 มีนำคม 2559  
3 มีนำคม 2559 
4 มีนำคม 2559 
10 มีนำคม 2559 

- รับเรื่อง 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
- กองรำชกำรแจ้งผล 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งประชำชนทรำบผ่ำนกะดำน
สนทนำ (Webbord) เว็ปไซต์ 

 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

3.  กำรจัดเก็บขยะของหมู่บ้ำนป่ำแดง หมู่ที่ 7 
ต ำบลป่ำเลำ อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์  

12 กุมภำพันธ์ 2559 
12 กุมภำพันธ์ 2559 
29 กุมภำพันธ์ 2559 
 
7 มีนำคม 2559 
10 มีนำคม 2559 
10 มีนำคม 2559 

- รับเรื่อง 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง              
(อบต.ป่ำเลำ)  
- อบต.ป่ำเลำแจ้งผล 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งประชำชนทรำบผ่ำนกะดำน
สนทนำ (Webbord) เว็ปไซต์ 

 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  



รายงานผลการปฏิบัติงานการด าเนินงานที่ประชาชนแจ้งปัญหาความเดือดร้อนและความต้องการผ่านกะดานสนทนา (Webbord) เว็ปไซต์และเว็ปไซต์ของ              
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ประจ าปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม  2558 – 30 กันยายน  2559) 

 

ล ำดับ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ วัน/เดือน/ปี กำรด ำเนินกำร ผลกำรด ำเนินกำร หมำยเหตุ 

4. ประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนจำกกำรใช้
เส้นทำงสัญจรบนทำงหลวงหมำยเลข 21 
บริเวณระหว่ำงสี่แยกอ ำเภอศรีเทพกับ
เทศบำลต ำบลสว่ำงวัฒนำ 

29 สิงหำคม 2559 
29 สิงหำคม 2559 
6 กันยำยน 2559 
6 กันยำยน 2559 

- รับเรื่อง 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
- แจ้งประชำชนทรำบผ่ำนกะดำน
สนทนำ (Webbord) เว็ปไซต์ 

 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

5. ถนนสำยป่ำเลำ ต ำบลป่ำเลำ อ ำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบูรณ์ พังเสียหำย 

13 กันยำยน 2559 
13 กันยำยน 2559 
13 กันยำยน 2559 
 
14 กันยำยน 2559 
 
15 กันยำยน 2559 
 
15 กันยำยน 2559 
 
 
26 กันยำยน 2559 

- รับเรื่อง 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง                 
(ศดธ.อบจ.พช) 
- จนท. ศดธ.อบจ.พช ลงพ้ืนที่
ตรวจสอบ             
 - ศดธ.อบจ.พช รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ 
- เสนอผู้บังคับบัญชำ 
- แจ้งประชำชนทรำบผ่ำนกะดำน
สนทนำ (Webbord) เว็ปไซต์ 
- แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง              
(อบต.ป่ำเลำ) ด ำเนินกำรต่อไป 
 

ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

 
 

      ลงชื่อ.......................................................ผู้รำยงำน 
          (นำยดนัยฤทธิ์  พิลำ) 

       ต ำแหน่ง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 


