
 
แผนผังแสดงขั้นตอนการให้บริการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 

 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ยื่นเรื่องได้ที ่
   1.ในกรณีย่ืนเป็นหนังสือจะยื่นด้วยตนเองหรือมอบฉันทะหรือผู้จัดการแทนได้ที่ศูนย์ด ารงธรรม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ฝ่ายนิติการฯ ส านักปลัด อบจ.เพชรบูรณ์ 
 2.งานเทคโนโลยีและสารสนเทศ ส านักปลัด อบจ.เพชรบูรณ์ ดังนี ้
     - หน้ากระดานเว็บบอร์ด เว็ปไซต์ http://www.phetchabunpao.go.th 
   - เฟสบุ๊ค อบจ.เพชรบูรณ ์https://www.facebook.com/phetchabunpao.go.th 
 3. ผ่านช่องทาง โทรศัพท์ : 056721856 ต่อ 202        
       โทรสาร : 056-723020 
 *** ท้ังนี้ การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ี 1 , 3 ให้ด าเนินการในวันเวลาราชการ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 -16.30 นาฬิกา 

       การยื่นเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ี 2 สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง 
ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

หมายเหตุ  การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องมีชื่อผู้ท าการร้องเรียน ที่อยู่เบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ และหลีกเลี่ยงการยื่น
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์และทางราชการอาจไม่รับเรื่องไว้พิจารณาได้บางกรณี 

 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด้านธุรการรับเรื่องทันที ภายใน 15 นาที 

แผนผังส่วนที่ 1  



 
 
 

 
 

แผนผังส่วนที่ 2  

เสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือลงนามแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ ภายใน 1 วันท าการ 
 

ตรวจสอบว่ากรณีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ว่าอยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานหรือไม่   
1. ในกรณีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานให้เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข 

ปัญหาความเดือดร้อนโดยเร็ว ภายในก าหนด 15 วันท าการ นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง 
2. ในกรณีไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป 

พร้อมแจ้งผู้ร้อง/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบภายในก าหนด 5 วันท าการนับแต่วันที่ได้
รับทราบผลการตรวจสอบ  

 

การด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ อบจ.เพชรบูรณ์  
จะต้องด าเนินการหาแนวทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้แล้วเสร็จจนสามารถ
ยุติเรื่องได้ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง  
 

ข้อยกเว้น กรณีท่ีมีเหตุขัดข้องหรือปรากฎชัดแจ้งว่าต้องใช้ระยะเวลานานกว่านั้น ทั้งนี้ จะแจ้ง
ให้ผู้ท าการร้องทุกข์/ร้องเรียน ทราบเหตุผลการพิจารณาด าเนินการตามระยะเวลาพอสมควร
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง หรือบางกรณีอาจน้อยกว่านั้นก็ได้  

 

************************************************ 
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