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คู่มือสำหรับประชาชนในการร้องทุกข์/ร้องเรยีน 

งานท่ีให้บริการ รับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์ หรือ ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการร้องทุกข์/ร้องเรียน
ของประชาชน 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 1. ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์                      
2. กลุ่มงานนิติการ สำนักปลัด อบจ.เพชรบูรณ์ 

 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ 
1. ร้องทุกข์/ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่   

ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์                             
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ 36 หมู่ที่ 5 
ตำบลสะเดียง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 

2. หน้ากระดานเว็บบอร์ด เว็บไซต์องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ www.phetchabunpao.go.th 

3. เฟซบุก๊องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
www.facebook.com/phetchabunpao.go.th 

4. โทรศัพท์ 0-5672-3020 ต่อ 405  
5. โทรสาร 0-5672-3020 
6. กล่องรับฟังความคิดเห็นและรับเรื่องราว                

ร้องทุกข์/ร้องเรียน กลุ่มงานนิติการ สำนักปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์  

7. ทางไปรษณีย์และการส ื ่อสารขนส ่งท ั ่วไป 
สถานที่ องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ 
36 หมู ่ท ี ่  5 ตำบลสะเด ียง อำเภอเมือง จังหวัด
เพชรบูรณ์ 67000 

8. Line official ศูนย์ดำรงธรรม อบจ.พช 
https://lin.ee/GE5pShY 

 
9. TraffyFondue อบจ.เพชรบูรณ์ 

https://landing.traffy.in.th?key=aGtrkgzP 

 
    10. กรณีการทุจริตและการประพฤติมิชอบ             
ให้เป็นไปตามที่องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ประกาศกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ (แนบท้ายคู่มือนี้) 
 
 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
1. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนเป็นหนังสือ

และการส่งทางผ่านช่องทางท่ี 1 และช่องทางที่ 6
กล่องรับฟังความคิดเห็นในวันเวลาราชการ               
ตั้งแต่เวลา 08.30 -16.30 นาฬิกา 

2. การร้องทุกข์/ร้องเรียนช่องทางที่ 4 
ช่องทางที่ 5 ในวันเวลาราชการ ตั้งแต่เวลา 
08.30 - 16.30 นาฬิกา  

3. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนผ่าน
ช่องทางที่  2 ช่องทางท่ี 3 ช่องทางที่ 8 และ
ช่องทางที่ 9 สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา  
24 ชั่วโมง ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

4. ช่องทางที่ 7 สามารถสามารถดำเนินการ
ได้ตามสะดวก แต่หน่วยงานอาจรับเรื่องในเวลา
ราชการเท่านั้น  
หมายเหตุ  การร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องมีชื่อผู้ทำ
การร้องเรียน ที่อยู่เบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
และหลีกเลี ่ยงการยื ่นเรื ่องร้องทุกข์/ร้องเรียน      
ที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์และทางราชการอาจไม่
รับเรื่องไว้พิจารณาได้บางกรณี 
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หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคำขอ 

         ด้วยกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลักในการ “บำบัดทุกข์ บำรุงสุข” ของประชาชน การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงเป็นหน้าที่ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่จะต้องเข้าไปช่วยเหลือ แก้ไข และบรรเทา
ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนผู้ประสงค์ใช้บริการในการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของศูนย์ดำรงธรรมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ จึงได้จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในการร้องทุกข์/ร้องเรียนนี้ขึ้น ซึ่งการเปิด
ให้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน สามารถยื่นเรื่องได้ด้วยตนเองผ่านช่องทาง ณ ที่ทำการศูนย์ดำรงธรรมองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ และผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตตามที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งเป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไป
สามารถร้องทุกข์/ร้องเรียนมายังหน่วยงานฯ ได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถนำไป
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว ทุกๆเรื่องจะมีการติดตามมิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และเพื่อเป็นการ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงานในลักษณะการกระทำอันเข้าลักษณะ   
บัตรสนเท่ห์ และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ศูนย์ดำรงธรรม
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์จึงต้องกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการใช้บริการไว้อย่างเคร่งครัด ดังต่อไปนี้          

          หลักเกณฑ์การร้องทุกข์/ร้องเรียน  
          1. เรื่องท่ีอาจนำมาร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย                     
อันเนื่องมาจากเรื่องดังต่อไปนี้  
           1.1 เรื่องที่อาจนำมาร้องทุกข์/ร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย                     
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานในสังกัด ในเรื่องดังต่อไปนี้  
              - กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
              - กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
              - ละเลยต่อหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
              - ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 
              - กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
               - ปฏิบัติหน้าที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมาะสม 
            1.2 เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ของประชาชน ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำบริการสาธารณะ  
ตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ดังต่อไปนี้  
                - ผู้ร้องเรียนประสงค์ให้ได้รับการปลดเปลื้องความทุกข์ท่ีตนได้รับ  
                - เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนหรือผู้อ่ืน หรือสาธารณชนได้รับความเสียหาย  
                - ข้อขัดแย้งระหว่างหน่วยงานองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์กับประชาชน 
             1.3 เรื ่องที่ร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องเป็นเรื ่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าว          
ที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 

            2. การใช้บริการร้องทุกข์/ร้องเรียน ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์                        
ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
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            3.วิธีการยื่นคำร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านช่องทางท่ีกำหนด ดังนี้ 
             3.1 ใช้ถ้อยคำสุภาพ และมี วัน เดือน ปี ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน ข้อเท็จจริง หรือ            
พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องทุกข์/ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้
แก้ไขดำเนินการอย่างไร หรือ ชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานชัดแจ้งเพียงพอ 
ทีส่ามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได ้ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
             3.2 คำร้องทุกข์/ร้องเรียน อาจส่งทางไปรษณีย์ไปหน่วยงาน  
             3.3 กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์ E-mail จะมีประโยชน์สำหรับการติดต่อกลับ เพื่อ
ขอข้อมูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะ
ให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียนก็ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน                
แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น  

             4. เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
              4.1 คำร้องทุกข์/ร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนจริง                    
จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ ในกรณีนี้ รวมถึงการร้องทุกข์/ร้องเรียน ผ่านทางช่องทางการโทรศัพท์ และโทรสารด้วย 
              4.2 คำร้องทุกข์/ร้องเรียนที ่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเ รื ่องที ่มีล ักษณะ                       
เป็นบัตรสนเท่ห์ตามหลักการพิจารณามติ ครม. เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย    
ที่ มท.0205.3/ว 4190 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2552 หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
                 4.3 เรื ่องที ่มีการเสริมแต่งจากความเป็นจริงที ่เกิดขึ ้นโดยใช้ความรู ้สึกส่วนตัว  หรือเป็นการ                 
กลั่นแกลง้ ใส่ร้ายบุคคลอื่นให้ได้รับความเสียหายเพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง 
             4.4 เรื่องท่ีร้องทุกข์/ร้องเรียน ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของศาลหรือมีคำพิพากษาหรือคำสั่ง
คดีเสร็จเด็ดขาดแล้ว  

               5. ถามปัญหา/แนะนำ/ร้องเรียน 
                5.1 สอบถามเป็นหนังสือโดยตรง 
                5.2 ทางโทรศัพท์: 0-5672-3020 ต่อ 405 
                5.3 โทรสาร 0-5672-3020 กรุณากรอก ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ เพ่ือติดต่อกลับ  
มิเช่นนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์ให้ติดต่อกลับ    
                5.4 ที่หน้ากระดานเว็บบอร์ด เว็ปไซต์ http://www.phetchabunpao.go.th 
                5.5 ที่เฟซบุ๊กองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบรูณ์ www.facebook.com/phetchabunpao.go.th 
                5.6 กล่องรับฟังความคิดเห็นและรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน กรุณากรอก ชื่อ ที่อยู่                   
เบอร์โทรศัพท์ เพื่อติดต่อกลับ มิเช่นนั้นจะถือว่าไม่ประสงค์ให้ติดต่อกลับ 

     5.7 Line official ศูนย์ดำรงธรรม อบจ.พช https://lin.ee/GE5pShY 
                5.8 TraffyFondue อบจ.เพชรบูรณ์ https://landing.traffy.in.th?key=aGtrkgzP 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
 2. หนังสือกระทรวงมหาดไทย          
 -  หน ั งส ื อกระทรวงมหาดไทย ท ี ่  มท 0๒๑๙/ว  ๓๘๙ ลงว ันท ี ่  ๒ 9 มกราคม ๒๕๕0 
เรื่อง แนวทางการดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0๒๐๕.๙/ว ๓๐๓๒ ลงวันที่ ๘ กันยายน ๒๕๔๗ เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานผลการดำเนินการ/การเร่งรัดติดตามผลการดำเนินการ และการแจ้งเตือนเรื่องร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท ๐๒๐๕.๓/ว ๒9๐๔ ลงวันที่ ๓0 สิงหาคม ๒๕๔๗ เรื่อง การ
ดำเนินการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียนในระดับจังหวัด 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0๒๐๕.๓/ว ๑๖๘๗ ลงวันที่ ๒0 พฤษภาคม ๒๕๔๗ เรื่อง การ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0๒๐๕.๓/ว ๓๐๘๗ ลงวันที่ ๙ กันยายน ๒๕๔๖ เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0๒๒๗.๕/ว ๓๘๙ ลงวันที่ ๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๔๕ เรื่อง 
การดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
 - หนังสือหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0๓1๓.๑/ว๘๓๓ ลงวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๔๕ 
เรื่อง การซักซ้อมมาตรการเกี่ยวกับการร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0๒๐๘.๓/ว ๓๕๗6 ลงวันที่ ๑๓ พฤศจิกายน ๒๕๔0 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0๒๐๘.๓/ว ๒๗๓๕ ลงวันที่ ๒๗ สิงหาคม ๒๕๔๐ เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ที่ มท 0๒๐๙/ว ๒๐๖๔ ลงวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๓๗ เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 - หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0๒๐๔/ว ๑๓๑๓ ลงวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๒๔ เรื่อง 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
 3. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
 - หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนมาก ที่ มท 0๘๐๔.๒/ว๒๓๙๓ ลงวันที่ ๗ ธันวาคม 
๒๕๔๘ เรื่อง การดำเนินการเรื่องราวร้องทุกข์กล่าวโทษและแจ้งเบาะแสการกระทำท่ีผิดกฎหมาย 
 -  หน ั งส ื อกรมส ่ ง เสร ิ มการปกครองท ้ องถ ิ ่ น  ท ี ่  มท  0๔๐๑ .๓/ว  ๘๓๑ ลงว ั นท ี ่  ๑๗ 
มิถุนายน ๒๕๔๗ เรื่อง ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ดำรงธรรม
ท้องถิ่น 
 - หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0๘๐๔.๑/ว ๖๒๑ ลงวันที่ ๑๓ พฤษภาคม 
๒๕๔๗ เรื่อง การชักซ้อมมาตรการเกี่ยวกับการร้องเรียนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 - หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด่วนมาก ที่ มท 080๔/ว๑๒๑๙ ลงวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕4๖ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการสอบสวนข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน 
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ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการให้บรกิาร 

     ข ั ้นตอน  (ตามแนวทางประกาศคณะกรรมการ
กระจายอำนาจให ้แก ่  อปท. เร ื ่อง แนวทาง ในการ
จัดบริการรับเรื ่องราวร้องทุกข์ของประชาชนในการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค ์การบร ิหารส ่วนตำบล  ลงว ันท ี ่  10 
กุมภาพันธ์ 2558 และแนวทางปฏิบัติในการจัดบริการ
รับเรื ่องราวร้องทุกข์ของประชาชน หนังสือสำนักปลัด
สำนักนายกรัฐมนตรี นร.0107/ว1714 ลงวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2558) 
     1.ย ื ่น เร ื ่องร ้องท ุกข ์ /ร ้องเร ียน  ผ ่านช ่องทาง              
ที่กำหนด ในกรณียื่นเป็นหนังสือจะยื่นด้วยตนเอง หรือ
มอบฉันทะหรือผู้จัดการแทนได้ หรือจะทำการร้องด้วย
วาจาหรือทางโทรศัพท์ก็ได้   
    2. ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวักเพชรบูรณ์ 
/เจ้าหน้าที่(งานธุรการ)รับเรื่องทันทีภายใน 15 นาที  
     3.เสนอผู ้บังคับบัญชา เพื ่อลงนามแจ้งเจ้าหน้าที่                 
ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติ ภายใน 1 วันทำการ 

4.ดำเนินการตรวจสอบว่าอยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของ
หน่วยงานหรือไม่  

- ในกรณีอย ู ่ ในอำนาจหน้าที ่ของหน่วยงาน       
ให้เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนโดยเร็ว ภายในกำหนด 15 วันทำการ นับแต่
วันที่ได้รับเรื่อง 
         - ในกรณีไม่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ให้ส่งเรื ่องไปยัง
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการต่อไป พร้อมแจ้ง              
ผู้ร้อง/หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทราบภายในกำหนด 5 วัน                 
ทำการ นับแต่วันที่ได้รับทราบผลการตรวจสอบ  

5. การดำเนินการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนที่อยู่ใน
อำนาจหน้าที ่ของหน่วยงาน จะต้องดำเนินการหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้แล้วเสร็จ 
จนสามารถยุติเรื่องได้ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
เรื่อง ยกเว้นกรณีที่มีเหตุขัดข้องหรือปรากฎชัดแจ้งว่าต้อง
ใช ้ระยะเวลานานกว่านั ้น ท ั ้งน ี ้  จะแจ้งให ้ผ ู ้ทำการ         
ร้องทุกข์/ร้องเรียน ทราบเหตุผลการพิจารณาดำเนินการ
ตามระยะเวลาพอสมควรนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง หรือบาง
กรณีอาจน้อยกว่านั้นก็ได้  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์  
2. กลุ่มงานนิติการ สำนักปลัด อบจ.เพชรบูรณ์ 
    โทรศัพท:์ 0-5672-3020 ต่อ 405        
    โทรสาร: 0-5672-3020  
 
 
 

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

- ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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ช่องทางการร้องเรียนกรณกีารทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหนา้ที่ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ ์

ผู้ร้องเรียน สามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
      1. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง       
ที ่ศูนย์ดำรงธรรมองค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ 36 หมู่ที ่ 5                      
ตำบลสะเดียง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000   
     2. ทางไปรษณ ีย์  หร ื อการขนส ่ งสื่ อสาร  สถานที่        
องค์การบริหารส่วนจังหวัดเพชรบูรณ์ เลขที่ 36 หมู่ที ่ 5                      
ตำบลสะเดียง อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000   
     3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด
เพชรบูรณ์ http://www.phetchabunpao.go.th  
หัวข้อ การร้องเรียน/ร้องทุกข์ >> ร้องเรียนและแจ้ง
เบาะแสเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หรือที่ Benner ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส >> เจ้าหน้าที่
กระทำการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     4. Messenger Facebook ผ่านช่องทาง 
http://www.messenger.com/t/ phetchabunpao.go.th  
     5. https://lin.ee/GE5pShY คิวอาร์โค้ดที ่ 

         
      6. ผ่านช่องทางโทรศัพท์ 0-5672-3020 ต่อ 405     
      7. ผ่านช่องทางโทรสาร 0-5672-3020                      
      8. กล่องรับฟังความคิดเห็นและรับเรื่องราวร้องทุกข์/
ร้องเรียน กลุ่มงานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดเพชรบูรณ์  
     

- การยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ี    
1 , 6 , 7 , 8 ให้ดำเนินการในวันเวลาราชการ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 -16.30 นาฬิกา 
- การยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ี 
2 ยื่นได้ตามสะดวก ซึ่งอาจรับไว้ได้ในวันเวลา
ราชการเท่านั้น 
- การยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ี 
3 , 4, 5 สามารถใช้บริการได้ตลอดเวลา 24 
ชั่วโมง ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 
 

 


